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Presentacion

Un sindrome es el conjunto de signos y sinto-
mas; el término Burn Out (que se traduce
literalmente como “estar quemado”) se
refiere a un estado de agotamiento emocio-
nal, fisico y mental grave, en el que la perso-
na se derrumba a causa del cansancio
psiquico o estrés que surge de la interac-
cioén social y ante una rutina laboral.

Suele presentarse en personas que, por su
profesion se ocupan de los demds, por ejem-
plo enfermeras, cuidadores, profesores,
sacerdotes, psicélogos, psiquiatras, aboga-
dos, rescatistas, bomberos, entre otros.

Quienes experimentan el Sindrome de Burn
Out, sufren la sensacion de despersonaliza-
cién, que es una reduccion de la capacidad
habitual de relacionarse con las personas
como seres humanos, Yy aparece la tendencia
a cosificar a los usuarios de sus servicios,
como si ya no estuvieran tratando con
personas.

Esta situacion se va produciendo durante un
largo periodo de tiempo, y finalmente la
persona se encuentra en un estado de inca-
pacidad para seguir trabajando.

En diferentes paises del mundo, existen ya
institutos especializados en la atencion al
Sindrome de Burn Out, y prdcticamente
todos los profesionales de la salud fisica y la
salud mental, conocen y saben detectar el
sindrome, mientras que en México, son muy
pocos los que han escuchado hablar de él, y
nos encontramos en vias de aprender a
detectarlo, diagnosticarlo, prevenirio o
tratario. Adicionalmente, aunque en muchos
paises alrededor del mundo se ha legislado
debidamente en cuanto a este padecimien-
to, en México nos encontramos muy lejos de
ello.
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Propoésito

Los participantes describirdn las estrategias
eficaces para la deteccion, diagnéstico y
prevencién del Sindrome de Burn Qut, en
diferentes tipos de poblacion.

Estructura Pedagogica

El Curso-Taller esta integrado por las unida-
des siguientes:

. Sindrome de Burn Qut (SBO)

l. Evaluacion

L. Estrategias y Técnicas de
Intervencion

Iv. Etica
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Coordinadora Académica

Esp. Rosa Elena Alcdntara Gonzdlez

Licenciatura en Psicologia, con mencién
honorifica, por la Facultad de Estudios Supe-
riores Iztacala UNAM, Especialidad en Psico-
logia de la Salud por la Secretaria de Salud,
Diplomado en Terapia Psicocorporal por el
Instituto Mexicano de Psicoterapia Gestalt;
cuenta con cursos relacionados con la temd-
tica, entre los que destacan: Manejo de la
Ansiedad y la Depresion e Introduccion a la
Psicologia de la Salud, ambos por la Facultad
de Medicina UNAM, Aplicacion del Enfoque
Personoldgico en la Educacion y la Clinica, y
La Ensefianza desde el Enfoque Centrado en
la Persona, ambos por Facultad de Estudios
Superiores lztacala UNAM, Sensibilizacion
para la Atencién a Victimas de Violencia
Sexual e Intrafamiliar por el Instituto de
Formacién y Capacitaciéon Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
de México. Se desempefna como Presidenta
de la Sociedad Gloria Mucifo para el Desa-
rrollo Humano, Directora General del Grupo
“Servicios de Desarrollo Humano” y Perito
Legal Particular en el Ambito de la Psicologia.
Psicoterapeuta.



